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1 NPEIMET U ITIOAPYYJE TIPUMEHE

[Tpenmet oBe mporeaype je neduHucame:
"  [PHUHIHUIA U TIOCTYIIKA 33 PellaBame )KajaOu U MPUroBOpa,
" BpCTa KaJIOW U IPUTOBOPA,
"  aKTHBHOCTHU HAaKOH JIoOWjama xaybe uin npuroBopa y KoHTpoaHOM Kao u
* qppahieme U MpoIeHa 33J0BOJHCTBA KOPUCHHUKA YCIyre, Ka0 M aKTUBHOCTH NPOUCTEKIIC Ha
OCHOBY TOTa.

OBa mpoueaypa ce npuMemyje y 1efioj opraiusanuju, kao u 'y KoHTposiHoM Teny y ciydajeBUMa
KaJia IocToje *ajude U MPUTOBOPH Ha aKTUBHOCTH KOHTpoOIHOT Tena.

2 OAIOBOPHOCT H OBJIAHIREIHLA

3a ycnocraBibame, NPUMEHY U OJpJKaBamkbe OBE IPOLEAype OAroBopaH je PykoBojmian
KOHTPOJIHOT TeJIa.

OBy mporienypy KOPUCTE/CIIPOBOJIC WIAHOBH ,,ad-hoc* KoMucuje 3a pemaBame xajiou 1 MpUroBopa

3 TEPMHUHU U JEOUHUINIE

VY oBoj npouenypu npumewnyjy ce aebununuje nare y SRPS ISO 9000, Cuctemu MeHaiiMeHTa
kBanuteToM — OcHoBe u peunuk u SRPS ISO/IEC 17000, OuemnBame ycarjianeHoctu — Peunuk u
onuty npuHuunu. Pagu 6osper pazymeBama MaTepuje U3JI0KEHE Y OBOj MPOIIEIypH, TOHABIBA]Y Ce
cnenehe nepuHuMje:

IMpoueaypa pemaBama KajJ0u U NPUTOBOPa — MPOIEAYpa KOjU CE MPUMEIbYje MPH pelliaBamby
XKajaOu M MPUTOBOpPAa KOPUCHHKA YCIIyra Ha KOPEKTHOCT, KOMIIETEHTHOCT M MPO(ECHOHATHOCT
opraHm3alyje Koja rnpyxa oarorapajyhy yciyry.

KanbGa - 3axTeB pgaBaoma o0jeKTa OICHUBaKkA YCArjallleHOCTH Ty 3a OICHUBAE
ycarjameHOCTH Jja TO TeJI0 OHOBO Pa3MOTPH OJUIYKY KOJjy j€ JIOHEJIO Y BE3H ca TUM 00jEeKTOM.

IIpuroBop - u3pa3 HE3aT0BOJBCTBA, OCUM JKajaOe, OMIIO KOoje 0coOe WIM OpraHu3alMje Telny 3a
OLICH-MBAIHE YCATJIAIIEHOCTH Y BE3U Ca aKTUBHOCTUMA TOT TeJia, Ha KOJU Ce OUeKYje OAr0BOP.

KonTpouno teno - [locnoBror o6jekra a.n. beorpan, ogpranu3anuonu 1eo0 KoHTpotHO Temo

4 BE3A CA IPYTI'UM JOKYMEHTHUMA

a) Osa mpouenypa mnpousnazu u3z PO.QM.O1 IlocrnoBHuka o kBanutery (mpema 3axTeBUMa
crangapaa SRPS ISO/IEC 17020).

0) Marepuja u3HeTa y OBOj MPOIEAYPH OCliama ce Ha cieaeha qokymeHTa:
= SRPS ISO/PAS 17003, OuemuBame ycarnameHoctd — [Ipurosopu u xanbe. [Ipunuunu u
3aXTEBH.
= SRPS ISO/IEC 17020, OuemuBame ycarianeHoCTd — 3aXTeBH 3a paji pa3InuuTUX THUIIOBA
TeJa Koja 00aBjbajy KOHTPOJIHCAE;
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*  3aKOH O METPOJIOTHjU;

*  3aKOH O ONILUTEM YNPABHOM IOCTYIIKY;

=  PO.QP.07, Ynpapspame HeycarjiameHoCTUMa;
= PO.QP.08, KopekTuBHE U IPEBEHTUBHE MEPE;
=  PO.QP.10, [Toctynak KOHTpoIUCambA.

HaBenena mokymeHTta cy Owmina Baxkeha y Bpeme m3lnaBama oBe mporenype. CBa JOKyMeHTa Cy
MOJJIOKHA W3MEHaMa, Ma Ce KOPUCHHIM OBe mporenype ymyhyjy Ha kxopumheme HajHOBHjEr
u3/Iaba HaBeJICHUX JIOKyMEHATA.

5 OIIMC AKTUBHOCTH

5.1 IIpuHOMIK MOCTYNKA peliaBamba KAJ0M U MPUTOBOpa

OCHOBH NPUHITUIH MPOIIETypa peliaBama kajadu u mpuroBopa y okBupy Korrponxo tena cy:

® CBU IOJHOCHOILIM 3aXTEBa 32 KOHTPOJIMCAhE MMajy TPaBo Jla IOJHECY )Kajily MU IPUTOBOP
Ha aKTUBHOCTHU KOje 00aBsba KOHTPOIHO TeNo WM pe3yniTaTa THX aKTUBHOCTH,

"  [OJHOCWJIAIl XaJIOe WJIM MPUTOBOpa MMa MpaBo Ja Oyae caciyliad, Kao U MOryhHoCT 1a
MPUCYCTBYje U aKTUBHO YY€CTBYj€ MPHJIMKOM pellaBama CBOT MPEAMETa CIopa y OKBUPY
Kowmucuje 3a pemaBame xaadu v MPUTOBOPA.

" [oXHOCHWIAI ajlde ce MpaBOBpeMeHO obaBelTaBa O TepMUHY cacTanka Komucuje 3a
penaBame xKajadu U MPUroBopa.

» KOHTpOJHO TeNO CTaBJba HAa PACIONIarame OBY MPOIEIYPY CBUM IMOAHOCHOIIMMA KaJIOe HIIN
MPUTOBOPA, OJHOCHO CBHM MOJHOCHOIIMMA 3aXTeBa 32 KOHTPOJIUCAKHE HA IhUXOB 3aXTEB.

UnanoBu Kommucuje 3a xajnbe u npuroBope Mory Outu: mnpeactaBHUK KoHTposiHOr Tena,
NpEeJCTaBHUK HajBUIIET PYKOBOJCTBA Ipeay3eha, Uiu o1 ’era MMEHOBAHO JIMIIE, CIOJbHU €KCIEepT
3a MpeiMeT KOHTPOJIMCamka, Kao U MPEJCTaBHUK KOPUCHUKA U MMEHOBAHU CEKpeTap KOMHCH]E, ca
OTpPaHUYEHEM Jla KOHAYHY OJUIyKY HE MOXKE JOHETH JIMIle/a KOja Cy Y4YeCTBOBaJIa y JOHOLICHY
OJUIyK€ TIOBOJIOM CIIOPHOT IPEIMETA.

5.2 Bpcre xaa0u 1 NpUroBopa

[TonHocuall 3aXTeBa 3a KOHTPOJIUCAHE MOXKE ITOHETH Kal0y Ha:
"  OMIYKY O KOHTPOJHCA®Y;
" YHTEpIpeTalujy WIM IPUMEHJbUBOCT CTaHAapAa, TEXHUYKOr IMPOIUca WM JAPYror
JIOKYMEHTa Ha OCHOBY KOJUX C€ BPIIIHM KOHTPOJIHCAIHE;
" [OCTyHakK JOHOIIEHA OJUTyKE O KOHTPOJIUCAbY;
"  CcaM MOCTYINAK KOHTPOJIHUCaka;
" [pUMEHY MpaBUjIa U OCTyIIaKa KOHTPOJIHCAbha
" JEHY yCJIyra KOHTPOJIMCAmbA.

Kanba ce moxe mogHeT y poky o 15 naHa ox noOujama W3BEITaja O KOHTPOIHCABY.
Kanby moxe mogHeTH caMmo OBJIAmNeHO JINIIe KIUjeHTa.

[TpuroBop Moxe MmojHETH OMII0 KOja ocola Ui opranu3anuja. [IpuroBopu ce Mory oJHOCUTH U Ha
OIILTE MPHUHIIMUIIE Y BE3U Ca 33JJ0BOJHCTBOM KOPHCHHUKA, KA0 IITO Cy JIy’)KHHA BpEMEHa OJIroBOpa Ha
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pasHe BpCTe JO0IMuca, morpeiHa GakTypucama U Ipyro. buio koja BpcTa mpuroBopa He yTUYE Ha
CYCIICHJIOBAkE OITYKE KOje j€ MMPETXOIHO IOHECEHA.

3axTeBH 3a pellaBama KajaOW WIM MPHUTOBOpa JIOCTaBJbajy C€ HCKIBYYHMBO Yy MHCAHO] (OpPMH
nupektopy npeayseha. PykoBoaunan KoHTpoSHOT Tena eBHICHTUPA MOJHETE JKajl0e ¥ MPUTOBOPE
Ha obpacity PO.QP.09-01, Esudenyuja noonemux s#canou u npueosopa.

5.3 IIpoueaypa pemaBama xaja0u ¥ MPUroBopa

5.3.1. ®opmupame ,,ad-hoc* Komucuje 3a pemiaBame ajndu 1 Npurosopa

3aBUCHO OJ1 BPCTE ajnle WK IIPUroBopa HaBEAECHUX MOJ TaykoM 5.2. oBe mpoueaype, lupexrop
Ha Tpeior PykoBoaHOIIa KOHTPOJIHOT Tea, IOHOCH OJUTyKYy O (hopmupamy ,,ad-hoc” Komucuje 3a
pemaBame Kanou u npurosopa. OBa KOMHUCHja UMa 3a 33JaTaK Ja PasMOTPU MOJHETY KalOy iU
MIPUTOBOP | JOHece oaroBapajyhy omryky. Pememem o ¢opmupamy oBe Komucuje umenyjy ce
NPEJCeTHIK U HEeHU WIAHOBU U TO y CKJIAZy ca BPCTOM Xaybe Wiy npurosopa. Msrien u canpixkaj
pemema o dopmupamy ,,ad-hoc Kommcuje 3a pemaBame kajOW M MPUTOBOpa MPHUKA3aH je Y
obpaciry PO.QP.09-02, Pemewme o ¢opmupamy ,ad-hoc“ Komucuje 3a pemaBame xandu u
MIPUTOBOPA.

5.3.2. Pap ,,ad-hoc“ Komucuje 3a pemaBame xaji0uM 1 NIpUroBopa

Pan ,,ad-hoc* Komucuje 3a peraBame andu u mpuroBopa ojiBuja ce y cieaechum dazama:

a) ,,ad-hoc* Komucuja pasmarpa momnery »xanl0y W MpUTOBOp U yTBphyje mpenMer crmopa u
KOHCTaTyje ra y mucaHoj ¢popmu;

b) ,,ad-hoc* Kommcuja mommcom y cnobGomnoj dopmu oOaBerraBa MOJHOCHOIA XKalOe U
NPUTOBOpa O YTBpHEHOM TIpeMETy CIopa U JaTyMy 3aKa3uWBama paclpaBe, y3 3aXTeB 3a
carjacHOCT Ha yTBplEHHU MPEIMET CIopa;

¢) mpenacennuk ,,ad-hoc* Komucuje tpeba na obGe3bemu aa ce pacmpaBa BoAW y aTMochepu
ToliepaHnuje U MehycoOHor yBaxkaBama. TokoMm pacmpaBe Moryhe je mocTaBJbaTy NMUTAMHA,
JlaBarba M3jaBa M OJIrOBOpA Ha MOCTaBJbaHa MHUTama. Pacmpasa Tpeba na na cBE pelieBaHTHE
uH(OpMalrje, Koje ce YHOCE y 3alUCHUK, KOJU je JOCTYIaH IMOHOCHOILY )kajle.

d) 3ammcHuk ce mpocnehyje cBuM unmanoBuMma ,,ad-hoc* Komucuje, PykoBoauony kBaiurera
win PykoBOIMOIy KOHTpPOJNHOT Tena, JIupekTopy, Kao U TIOJHOCHOIYy >KalOe WIH
IPUTOBOPA.

€) OUIyKy O a0, MpUroBopy ,ad-hoc* Kommcuja MOHOCHM Ha 3aBpIIHOM CACTaHKY U
nocraBiba ce Jupektopy mpenyseha Ha Bepudukanujy. BepudukoBana omiyka ce y
nucaHoj GopMu JOCTaBJba MOAHOCHOIY XKanOe u nmpurosopa. Msrien u caupkaj 3arnucHUKa
npukasas je y oopaciy PO.QP.09-03, 3anucHuk ca cacranka ,,ad-hoc* Komucuje.

f) 3aBpuieTkoMm paja Mo mpeaMeTHOM Cropy ,,ad-hoc* Komucuja ce pacmymira.

5.3.3. PemaBame aj10M 1 IPUroBopa MyTeM KopecnoaeHuuje
[Ipouenypa pemaBama kanOM U IPUTOBOpPAa MOXKE Ja CE BOAU IIyTeM KOPECIOJCHIU]E, CaMO
YKOJIMKO j€ IOJHOCHIIALl Xajlbe U MpUroBopa ca TUM caryiacad. [Iponenypa ce Boau Takohe cXoaHO

taukama 5.3.1. u 5.3.2. uzy3eB pacnpase u3 Tauke 5.3.2. 11)

Cge xasibe ¥ MpUTroBOpe J00WjeHe MHCAaHUM IyTeM MM Kao jkainde M ImpUroBope A00HjeHe Kpo3
PO.QP.11-04, AukeTHe ynmuTHUKE, KaKo je U JeTajbHHje o0jammeno npoueaypom PO.QP.11,
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[TocTtynak KOHTpoJMCama je MOTPeOHO MPEUCHHUTATH Yy CMHUCIY YTBphHUBama MNOTEHIMjaTHUX
HEycarjalmeHoCTH, Kako je JeTajbHuje ommcaHo mpouexypom PO.QP.07 Vmnpapmame
HEyCarjlaceHOCTUMA.

5.4. Ilpeay3ere akTUBHOCTH

PykoBoaunan kBanmurera wWin PykoBoauiam KOHTPOJHOT Tena, mpema omrynu Jupekrtopa je
00aBe3aH J1a y OBaKBHUM CJydajeBUMa IpeIy3Me oAroBapajyhe akTuBHOCTH Koje he 06e30enuTu:

" MUHUMHU3UpAkE U YKIakamke IOoCIeaula 1o KOpHCHUKE yciyra KoHTpomHor Tena
NPOKCTEKJIE U3 HeycarjameHocTH y paay KonTpomHor tena y mTo kpaheM BpeMEHCKOM
HEepUOLY;

" J1a ce Impeay3eTe KOPEKTUBHE U IPEBEHTHBHE Mepe Mpeay3My e(heKTUBHO U e(pUKaCcHO;

" omeHy e(heKTHMBHOCTH MpEIy3eTHX Mepa Ha ocHOBY mpouenype PO.QP.08, Kopexmusne u
npegenmusHe mepe.

6 VYIYTCTBA U 3AIIMCH

U3 oBe nporienype He mpousiase yrnyTcTBa.

W3 moctynka nmpuMeHe oBe npoienype hopmupajy ce cienehu zamnucu:
e PO.QP.09-01, EBuaenimja mogHETHX KaJIOW U TIPUTOBOPA
e PO.QP.09-02, Pememe o ¢dopmupamy ,ad-hoc Komucuje 3a pemaBame xandu u
MIPUTrOBOpa
e PO.QP.09-03, 3anucHuK ca cacTaHka ,,ad-hoc* Komucuje

7. IIPIJIO3HU

Oga nporneaypa uma cienehe npuiore:
e Ilpunor 1, PO.QP.09-01, EBuaennuja moaHeTUX *Kajudu U MPUTOBOPA
e Ilpunor 2, PO.QP.09-02, Pememe o popmupamy ,,ad-hoc Komucuje 3a pemaname xanou u
MIPUTOBOpA
e Ilpunor 3, PO.QP.09-03, 3anucHuk ca cactanka ,,ad-hoc* Komucuje
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